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Digitalisaation huipulla - ja reunalla Aineisto:
Verkkopalvelujen kaytto ja digi- Tutkimuksen padal
syrjaytyminen Helsingissa ja Suomessa keskuksen Véest6n

tieto- ja viestintatek-
niikan kaytto 2019 -

Tutkimuksen tarkoitus aineisto. Siina oli 673
helsinkilaista vastaa-

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 digitaalisten palvelujen kehittami- jaa. Lisaksi hyGdyn-

nen on nostettu yhdeksi keskeiseksi teemaksi. Vuonna 2019 kaupunki aloitti nettiin Pohjoismaiden

digitalisaatio-ohjelman, jonka tavoitteena on parantaa palveluja, datan kayttoa vastaavia aineistoja

ja samalla ennakoida kuntalaisten moninaisia tarpeita. seka Eurostatin
tilastoja.

Parhaimmillaan digitalisaatio sujuvoittaa arkea ja edistaa yhteisollisyytta. Kaan-
tépuolena on kuitenkin eriarvoisuuden lisdantyminen, jos osa vaestosta jaa
kehityksen ulkopuolelle.

Tutkimuksessa hyo-

dynnettiin myds mui-
ta Helsingin asukkail-
ta keréattyja aineisto-

Tutkimuksessa on selvitetty helsinkildisten internetin kayttoa ja digitaalisen ja, jotka sivusivat di-
syrjaytymisen riskia eri vdestoryhmissa. Vertailukohtana on esitetty vastaavia gitaalisten palvelujen
tietoja koko Suomesta sekéd muista maista ja kaupungeista. ja niista syrjaytymisen
teemoja.
Paatulokset

¢ Helsingissa kaytetaan internetia ja digitaalisia palveluja enemman
kuin koko Suomessa.

¢ Helsingissa asuvista 16—89-vuotiaista noin nelja prosenttia ei kayta
internetia lainkaan ja kahdeksan prosenttia kokee julkisten palvelujen
verkkosivut vaikeiksi kayttaa.

¢ |ka selittad vahvimmin internetin kayttoa. Nuoremmista ikaluokista
internetia kayttivat lahes kaikki, mutta 75-89-vuotiaista helsinkilai-
sista 40 prosenttia ei kdyta internetia lainkaan. Toinen vahva selittéja
on koulutustaso: internetin kaytto kasvaa koulutustason kohoamisen
myota.

¢ Vaikka Suomi on digitalisaation karkimaita kansainvalisissa vertailuis-
sa, muissa Pohjoismaissa ikdantyneet kayttavét internetia enemman
kuin Suomessa.



Internetin kaytto ja kokemus julkisten palvelujen nettisivujen
vaikeakayttoisyydesta ikaryhmittain Helsingissa 2019, %
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Lahde: Tilastokeskus 2019.

Tarkempia tuloksia

Yleisimmin internetia kaytettiin vuonna 2019 edelleen pankkiasioiden hoitoon,
sahkopostien Iahettamiseen, tavaroita ja palveluita koskevaan tiedonetsintaan
seka verkkolehtien ja uutissivujen lukemiseen.

Seka internetin kdytdn monipuolisuutta etta digisyrjaytymisen riskia selittivat
ian ja koulutuksen ohella asuinkunnan urbaanisuus ja kotitaloustyyppi. Maaseu-
dulla ja yhden hengen talouksissa kayttd oli vahdisempaa kuin kaupungeissa ja
usean hengen talouksissa. Nama riippuvuudet olivat kuitenkin varsin heikkoja,
kun ika ja koulutustaso vakaoitiin.

Tanskassa 75-89-vuotiaista oli kayttényt internetié viimeisen kolmen kuukauden
sisélla 66 prosenttia mutta Suomessa vain 41 prosenttia.

Helsinkildisistéd 87 prosenttia ja koko maan asukkaista 77 prosenttia oli vuoden
aikana hakenut tietoa julkisen palvelujen nettisivuilta. 77 prosenttia helsinki-
laisté ja 68 prosenttia koko maan asukkaista oli Iahettényt téytetyn virallisen
lomakkeen sdhkoisesti. Julkisia verkkopalveluja kayttivat eniten 25-44-vuotiaat.

Digitalisaatio jatkuu — digisyrjaytymista torjuttava

Seka julkisen etta yksityisen sektorin palvelujen digitalisaatio tulee jatkumaan
Helsingissa ja koko Suomessa, misté on yhteiskunnalle selvié hydtyja. On kuiten-
kin térkeda huomioida myds ne, joilla on vaikeuksia sopeutua tédhén kehitykseen.
Tarvitaan riittdvaa opastusta ja palvelujen kehittdmista helppokayttdisemmiksi.
Liséksi tulee olla tarjolla vaihtoehtoisia asiointitapoja, koska aivan kaikki eivat
pysty tulevaisuudessakaan kayttaméaan digitaalisia palveluja.
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